Adatkezelési tajékoztatod

a Faber Uzemeltets, Varosfejleszts és -fenntarté Kft. —hez intézett iigyfélpanaszok,
észrevételek soran megvalosul6 adatkezelésekrdl

1. A tajékoztato célja

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR), tovabba az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan a Faber Uzemeltetd, Varosfejleszts és —
fenntart6 Kft. (székhely: 1126 Budapest, Bészorményi at 20-22, képviseletében: Wachsler Gyorgy,
a tovabbiakban: Tarsasag) az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében az alabbi
tajékoztatot teszi kozzé.

2. Az adatkezel6 személye és az adatkezelés helye

Az adatkezel6 személye és az adatkezelés helye: a Tarsasag, illetve illetékes adatfeldolgozoi,
munkavallaléi, az adatkezelés helye e munkavallalok, adatfeldolgozok munkavégzési helye.

A panaszokkal, észrevételekkel 6sszefiiggésben kezelt személyes adataihoz munkatarsaink kizarolag
feladatuk ellatasahoz, illetve az On altal igénybe vett szolgaltatas teljesitéséhez, esetleges
kérdésének, észrevételének megvalaszolasahoz sziikséges mértékben férnek hozza.

3. Adatfeldolgozok

A Tarsasag szervezetén belil a honlap hasznalataval kapcsolatosan adatfeldolgozast az alabbi
adatfeldolgozok végzik:

Neve: Nemes Balazs
Elérhet6sége: nemes.balazs@hegvidekiparkolas.hu
Tevékenység: Weboldal fejlesztés
Neve: Sessionbase Kft
Székhelye: 1116 Fehérvari ut 126-128.
Adobszama: 11471721-2-43
Tevékenység: Weboldal fejlesztés, tarhelyszolgaltatas
Képviseli: Schaffer Zoltan tgyvezetd
4. A honlapon t6rténd kapcsolatfelvételrdl, panasz, észrevétel tételi lehet6ségrol

A https://www.hegyvidekiparkolas.hu/?page id=42 honlapon, valamint a
http://www.faberkft.hu/kapcsolat#top ful alatt feltiintetett e-mail cimek barmelyikére kildott
tzenetével rendelkezésiinkre bocsatott adatokat csak és kizarolag az 2. pontban megjelolt célbol,
az hasznaljuk fel, ezeket harmadik félnek nem adjuk at.

adatkezelés célja: a latogatdk altal irt elektronikus tzenetekben foglalt panaszok, észrevételek
kivizsgalasa, minéségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése

kezelt adatok kore: az érintett neve, e-mail cime, egyéb, az tGzenetben foglalt, altala megadott
személyes adatai.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas



adattarolas ideje: amennyiben panasza nyoman egyedi méltanylast alkalmazunk, melynek
eredményeképpen a parkolasi esemény elfogadasra keriil a panaszaban foglalt személyes adatok
kezelési ideje a kivizsgalas eredményérél valo irasbeli értesité kikiildéséig tart. Amennyiben a
kivizsgalas eredményeképpen a panasza elutasitasra kertil, a benne foglalt személyes adatokat a Ptk.
6:22. § (1) bekezdés szerinti 5 éves eléviilési ideig kezeljik. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, tgyészség, nyomozé hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek eljarasa esetén annak jogerds lezarultaig.

5.  Irasban tett panasz, észrevétel esetében

A Tarsasagnal panaszkezelés, észrevétel céljabdl irasban rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat kizarélag az 2. pontban meghatarozott célbdl kezeljiik.

adatkezelés célja: latogatok altal irt papir alapu panaszok, észrevételek kivizsgalasa,
mindéségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése

kezelt adatok kore: eseti jelleggel az érintett neve, cime, egyéb altala megadott személyes adatai.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: amennyiben panasza nyoman egyedi méltanylast alkalmazunk, melynek
eredményeképpen a parkolasi esemény elfogadasra keriil a panaszaban foglalt személyes adatok
kezelési ideje a kivizsgalas eredményérél valo irasbeli értesité kikiildéséig tart. Amennyiben a
kivizsgalas eredményeképpen a panasza elutasitasra kertil, a benne foglalt személyes adatokat a Ptk.
6:22. § (1) bekezdés szerinti 5 éves eléviilési ideig kezeljik. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, tgyészség, nyomozé hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek eljarasa esetén annak jogerds lezarultaig.

adattarolas moédja: személyes adatait manualisan (papir alapon) taroljuk
6.  Ugyfélszolgalatunkon személyesen tett panasz, észrevétel esetében

A Tarsasagnal panaszkezelés, észrevétel céljabol személyesen az tigyfélszolgalaton rendelkezésre
bocsatott személyes adatokat kizarélag az 2. pontban meghatarozott célbol kezeljuk.

adatkezelés célja: latogaték altal széban elbadott panaszok, észrevételek kivizsgalasa,
minéségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése

kezelt adatok kore: eseti jelleggel az érintett neve, cime, egyéb altala megadott személyes adatai.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: amennyiben panasza nyoman egyedi méltanylast alkalmazunk, melynek
eredményeképpen a parkolasi esemény elfogadasra keriil a panaszaban foglalt személyes adatok
kezelési ideje a kivizsgalas eredményérél valo irasbeli értesité kikildéséig tart. Amennyiben a
kivizsgalas eredményeképpen a panasza elutasitasra kertil, a benne foglalt személyes adatokat a Ptk.
6:22. § (1) bekezdés szerinti 5 éves eléviilési ideig kezeljik. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, tgyészség, nyomozé hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek eljarasa esetén annak jogerds lezarultaig.

adattarolas modja: személyes adatait manualisan (papir alapon) és elektronikus formaban is
taroljuk



7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az adatkezeléssel Gsszefliggésben a Tarsasag képvisel6jén keresztil barmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan és hozzaférést kérhet a ra vonatkozoéan
kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,

- a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

- adatai kezelése ellen tiltakozhat,

- kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik torvényben meghatarozott érdekbdl
korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e a Tarsasagnal,
és jogosult arra, hogy a ra vonatkozoan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon arrél, hogy

- milyen célbdl kezeli,

- mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortol és meddig kezeli az adataikat (idStartamarol),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,
- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitasrol,
- amennyiben azokat nem az érintettdl gydjtotte, akkor az adatok forrasarol,

- az automatizalt dontéshozatal jellemzGirdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairol,

- jogorvoslati lehet6ségeirdl.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyuld kérelmekre a Tarsasag legkésébb 25 napon belil
valaszol. Az érintett a rola kezelt személyes adatokrodl kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ

,e

koltségeken alapuld, észszerti mértéka dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (moédositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az
érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri
az adat médositasat. A Tarsasag csak igy tudja megitélni azt, hogy az Gj adat valds-e, és ha igen,
akkor moédosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Tarsasag az adatot
nem helyesbiti, csak megjeloli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy
helytelen. A Tarsasag a kérés hitelességének megerdsitését kovetSen, indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A
helyesbitésrél vagy megjel6lésrél a Tarsasag az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelenti,
hogy a Tarsasag koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo6 adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tor6lje, ha:

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amiért kezelték,

- ha az érintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszeravé,

- a Tarsasag szamara az adatok torlését el6ird jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit meg, és
annak még nem tett eleget.

- Kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek a Tarsasag akkor tesz eleget, ha az alabbiak
valamelyike teljestl:



- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a ra
vonatkozo6 adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogl igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett ugy {téli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasag a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6szor a Tarsasagot keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra keriil.

A Tarsasag  adatvédelmi  szabalyzata  az  alabbi  weboldalon  érhet6 el
http://www.faberkft.hu/kozerdeku adatok#top

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, észrevétel esetén az alabbi e-mail cimen vagyunk elérhetSek:
adatvedelem(@faberkft.hu

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Tarsasag kezeli az adatait, vagy kézvetlentl
hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel ¢élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sagndl (cim: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/c, postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatinak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az Gigyben soron kivil jar
el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim) vagy a tartézkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be

keresetét.

A lakéhelye  vagy  tartézkodasi  helye  szerinti  torvényszéket — megkeresheti a
http:/ /birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.

8.  Jogszabalyi hivatkozasok

e Az Eurépai Patlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR)

e az informacioés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoloé 2011. évi
CXII. t6rvény.

Budapest, 2019. februar 13.



